Zatgcznik do Uchwaty Nr XXIV/206/21
Rady Gminy w Ksigzkach
z dnia 11 marca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ksiazki.

Rozdziat 1

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§ 1.1 Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw
realizowanego na terenie Gminy Ksigzki przez przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne.

2 Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode odbiorcy ustug
na podstawie zawartej z nim umowy, a w szczegoélnosci zapewni¢ dostawe wody o wymaganym cisnieniu — nie nizszym niz
wymagane ci$nienie wody, ktore okresla rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1065).

3 Woda dostarczona odbiorcy ustug winna spetni¢ warunki, okreslone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. , poz. 2294, z p6zn.zm.) w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.

4 Przedsiebiorstwo zobowigzane jest dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe oraz 6 m? rocznie.

5 Przedsiebiorstwo ma obowigzek przyjmowania do sieci kanalizacyjnej scieki komunalne od odbiorcéow ustug na
podstawie zawartej z nimi umowy, a w szczegolnosci zapewni¢ nieprzerwany odbior sciekéw.

6 Przedsiebiorstwo zobowigzane jest przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie.

7 Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzgdzeh
kanalizacyjnych reguluje rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizaciji
obowigzkdéw dostawcédw Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzeh kanalizacyjnych (Dz.
U. z 2016 r., poz. 1757).

8 Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zakup, zainstalowanie i utrzymanie na
wtasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze technicznym przytgcza i zawarciu umowy, odpowiedni poziom
dostepu do ustug wodociggowych w przyszto$ci w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji
oraz regularng kontrole jakosci wody prawidtowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

Rozdziat 2

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 2. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekow zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo kanalizacyjnym a Odbiorca ustug.

§ 3. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé zostata przytagczona do sieci po
spetnieniu warunkéw okreslonych w Rozdziale 4 regulaminu.

§ 4. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okre$lony.

§ 5. Umowa, moze by¢ zawarta z osobag, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé
dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym

§ 6.1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa
zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca.

2. Umowa moze by¢ zawarta bezposrednio z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
jezeli spetnione sg warunki, okre$lone w art. 6 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdziat 3

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne z Odbiorcami ustug, wytgcznie w oparciu o ceny i stawki opfat okreslone w



taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, ktéra zostata ustalona na podstawie
Rozdziatu 4 ustawy oraz zatwierdzona na podstawie Rozdziatu 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 dalej zwana ustawg ).

§8. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 9.1. llo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako rowng ilosci wody pobrane;.

2. W przypadku ujecia wlasnego wody ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej na
podstawie wskazan wodomierza wtasnego zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Odbiorcy ustug.

3. W przypadku braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych s$ciekéw jest rowna normie zuzycia wody
okreslonej na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, okre$lone w art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 10. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub
odprowadzanych $ciekéw zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

§ 11. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw uwzglednia sie ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody wytgcznie w
przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza, zainstalowanego i
utrzymywanego na koszt Odbiorcy ustug.

Rozdziat 4

Warunki przytaczenia do sieci

§ 12.1. Wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez
podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie.

2. Whniosek o wydanie warunkow przytgczenia poza informacjami, o ktérych mowa

w art. 19a ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw,

§ 13 Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci osoba ubiegajgca sie o przylgczenie moze
skorzysta¢ z wzorow wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 14. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego ztozenia,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz
odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§ 15 W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek o wydanie
warunkow przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie o zakresie i
terminie uzupetnienia wniosku.

§ 16 Warunki, o ktérych mowa w § 16, okreslaja:

1) miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;

§ 17 W przypadku odmowy wydania warunkéw przytgczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest podmiotowi
ubiegajgcemu sie o przytgczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

§ 18.1. Przed przystgpieniem do prac zmierzajgcych do wykonania przytgczenia nieruchomosci do sieci konieczne
jest uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociggowo kanalizacyjnym dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobdéw dokonywania kontroli robét. Przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne w terminie do 30 dni zatwierdza przediozong dokumentacje techniczng o ile jest zgodna z wydanymi
"Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej".

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przytaczenia do sieci dokonuje
przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne, ktére wydato "Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej" dla danej nieruchomosci.



Rozdziat 5
Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 19.1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnosé¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekéw (wydajnosé oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczes$niej podtgczonych odbiorcéw ustug;

4) posiadania tytutu prawnego do urzgdzeh wodociggowych Ilub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§ 20 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewniaé budowe oraz modernizacje urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzeh
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkéw finansowych.

Rozdziat 6
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza

§ 21.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez niego "Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej" oraz dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wszelkie odcinki przytgcza oraz sieci ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed zakryciem.

4. Przed zasypaniem podmiot przytgczany wykonuije inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi przepisami.

§ 22.1. Po zgtoszeniu gotowosci odbioru prac przez przedstawiciela Odbiorcy ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru w ciggu trzech dni od daty wptyniecia pisma zgtaszajgcego odbior.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 23 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzgdzanych protokotach.

Rozdziat 7

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 23.1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne umowy, w szczegdélnosci, co do ilosci i jakosci S$wiadczonych ustug.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub ustne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w
terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego.

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby Ilub o0s6b
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytagczenie nieruchomosci do sieci,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.

§ 25.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co
najmniej 3 dni.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.

§ 26.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ swiadczenie ustug
wytgcznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze przyczynami technicznymi.



Rozdziat 8

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 27.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow;

2} warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw ustug;

3) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faxu Ilub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajgca sie o
informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w
ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o
tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w
zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

Rozdziat 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzeh wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne.

§ 29. Pobdr wody pobieranej na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo kanalizacyjnym z
hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 30 Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne obcigza Gmine Ksigzki za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie.

§ 31. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych informac;ji
skfadanych przez jednostki strazy pozarnej za okres pdétroczny.

Przewodniczacy
Rady Gminy w Ksigzkach

Marek Macikowski



